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Sistema de Acceso Movil (SAM)




Qué es SAM

Es un software inteligente que entabla comunicaciones bidireccionales con dispositivos
méviles a través de mensajeria SMS

Su objetivo es el de permitir a las empresas extender sus servicios y operaciones a través de
la telefonia celular existente
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Qué es SAM

Entre sus principales soluciones destacan:

Acceso instantaneo a informacién empresarial a través de un teléfono movil
Servicio de envio de correo electronico desde un movil

Servicio de envio de SMS’s desde el cliente Lotus Notes

Servicio de envio de SMS’s desde una pagina web

Sistema de alerta temprana de equipos y sistemas de terceros
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Acceso a informacion empresarial

Caso 1: “Los ejecutivos de ventas pueden tener acceso inmediato a
informacion empresarial para la toma de decisiones”

Informacién empresarial
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Acceso a informacion empresarial

Caso 2: “Los clientes y empleados pueden acceder a informacion
empresarial”
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Acceso a informacion empresarial

¢, Como lo hacen?

Servidor SAM

Paso 1:

El usuario solicita un dato a través
de su movil enviando una clave

al servidor SAM que se encuentra
en su empresa

Paso 2:

El servidor SAM recibe la solicitud
y la transfiere a la aplicacion o
Interfase correspondiente. Una vez
gue SAM tiene el dato lo envia

al mévil del usuario solicitante a
través de un SMS
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Envio de correo electronico

*“Los empleados pueden usar su movil para enviar correo electronico
sin necesidad de conectarse a internet”
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Recepcion de un SMS en Lotus Notes
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Envio de correo electronico

¢, Como lo hacen?

Servidor SAM

Paso 1: ST |
e A
El usuario compone una mensaje

SMS en su movil escribiendo en Paria
la primer linea del mensaje el | g b doe? i
correo electrénico destino =

\ Correo
Paso 2 A - empresarial

Una vez que termina de componer
el mensaje lo envia al numero de

teléfono del servidor SAM vy listo ; @

INTERNET
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Envio de SMS’s desde Lotus Notes

Envio de un SMS desde el cliente Notes
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Envio de SMS’s desde Lotus Notes

Envio de un SMS desde Lotus Notes
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Envio de SMS’s desde web

« Composicion de un SMS en web
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Uso como sistema de alerta temprana

Cualquier equipo podria ser monitoreado a traves de SAM

1) Generadores de eventos - 2) Receptores de eventos
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Aplicaciones

Equipos de comunicacion

Servidores
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Uso como sistema de alerta temprana

¢ Como lo hace?

SAM puede monitorear servidores Domino a traves
del puerto 1352, s6lo se necesita que exista
comunicacién entre SAM y el servidor Domino
monitoreado.

SAM puede acceder a datos que le permitan Ree Drectory
identificar un evento monitoreable, como por | |
ejemplo: tablas en bases de datos, archivos de texto

o correo electrénicos.

SAM puede realizar conexiones Telnet y esperar

que el dispositivo o sistema monitoreado le PSR R A oo
conteste, de lo contrario genera un evento de

alarma. (en desarrollo)
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Controles de SAM
» El administrador determina las condiciones de uso del sistema

Informacion sobre el usuario

“  Nombre del usuario

“ Apellidos

*  Nombre corto

© ldentidad

* Direccion de correo electrénico

*  Empresa

“ Teléfono mavil (celular)

©  Puede enviar SMS

“ Presupuesto mensual
Presupuesto restante

59550
Mensajes enviados

ornos

(Debe serdnico en't

Usuario -
Usuario

Quasar Sistemas

3314225484 (Sin guiones o espal

S - (primero se evalda regla del sistema, no aplica para

§100.00 (domina sobre presy

Presupuesto consumido
3 4.50
Mensajes recibidos

Decisiones del administrador:
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» Activar o desactivar el sistema

* Decide qué usuarios pueden
enviar SMS’s

» Establece las cuotas
econdmicas a cada usuario

» Establece la cuota econdmica
del sistema

* Decide si sus usuarios pueden
enviar SMS’s a personas ajenas
ala empresa
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Otras funciones

» Consola de administracion remota para servidores Domino

El administrador de SAM puede enviar comandos a
la consola del servidor Domino de administracion a
través de mensajes SMS

El servidor Domino responderd a la peticion también
a través de un SMS con la informacién mostrada por
el comando solicitado
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Qué necesito para tener SAM en mi empresa

» Requerimientos técnicos del servidor SAM

Hardware Software

* Procesador Pentium o superior + S.0. Windows server 2000, 2003 o XP
» 256 Mb. RAM o superior * Alguno de los siguientes clientes instalado:
* 10 Mb. espacio disco duro * Lotus Notes ver. 6,7 u 8

* Un celular Motorola con entrada * Domino Administrator ver. 6, 7 u 8
USB y linea conectado al USB del

. * Domino Designer ver. 6, 7 u 8
servidor

Nota: Debido a las bajas necesidades técnicas de SAM, se puede instalar directamente sobre el servidor Domino
con el que ya cuenta su empresa o0 puede usarse un equipo por separado.
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Proximas funciones de SAM

 Calendarizacion de mensajes

. L, , , wiernies, 22 de agasta de 2008
« El usuario decidira en qué fecha y hora se envian los SMS que
creo en Lotus Notes
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Proximas funciones de SAM

 Notificacion de correo electronico entrante en Lotus Notes

Usuario

* El usuario programara cada cuantos
correos se le enviara una notificacioén

Administrador

* El administrador definira qué usuarios
contaran con el servicio
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Proximas funciones de SAM

« Extraccion de correos individuales

Usuario

* El usuario enviara un SMS al servidor de
SAM indicando el numero de correo que
desea extraer. El servidor de SAM le
respondera con los primeros 150 caracteres
del cuerpo del correo solicitado

Administrador

* El administrador definira qué usuarios
contaran con el servicio
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Proximas funciones de SAM

« Compatibilidad con Linux

» Se podra instalar SAM sobre Linux
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SISTEMA DE ACCESO MOVIL (SAM)

i GRACIAS !

sergio@gaguasar.com.mx
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